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§450

Tampereen kaupunkiseudun perustietotekniikkapalvelujen hankinnan tilannekatsaus

TRE:1099/02.07.01/2024

Valmistelija / lisatiedot:
Nikkila Maria

Valmistelijan yhteystiedot
Johtaja Maria Nikkila, puh. 040 581 1477, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Lakiasiainjohtaja Laura Klami, puh. 040 543 2285, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Yli-Rajala Juha, Konsernijohtaja

Paatosehdotus
Tampereen seudun perustietotekniikkapalvelujen hankinnan
tilannekatsaus merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely

Kaupunginhallitus myonsi [asndolo- ja puheoikeuden johtaja Maria
Nikkilalle. Han oli asiantuntijana lasna kokouksessa asian kasittelyn
aikana ja poistui ennen paatoksentekoa.

Perustelut

Tampereen seudun perustietotekniikkapalvelujen hankintaan osallistuvat
Tampereen kaupunkiseudun tietohallintosopimukseen kuuluvat
yhdeksan kuntaa, eli Himeenkyro, Kangasala, Lempaala, Nokia, Orivesi,
Pirkkala, Tampere, Vesilahti ja Ylojarvi liikelaitoksineen ja yhtidineen.
Seudun kunnat tuottavat yhdessa muun muassa perustietotekniikan,
esitystekniikan, kommunikaation, tietoliikenteen ja tulostuksen palvelut
kaikille siina mukana oleville kunnille ja niiden eri sidosryhmille.
Hankintayhteistyota on tehty vuodesta 2010 alkaen, ja silla tavoitellaan
hyotyja hankinnoissa, henkiléresurssien yhteiskaytdssa, tietohallinnon
prosesseissa ja kokonaisvaltaisesti osapuolten toimintojen
digitalisoinnissa.

Nykyiset perustietotekniikkapalveluja koskevat puite- ja
palvelusopimukset Tietoevry Tech Services Oy:n (aiemmin Tieto Finland
Oy) kanssa on tehty marraskuussa 2015 aluksi maaraaikaisena 31.1.2021
asti. Taman jalkeen 1.2.2021 alkaen sopimukset muuttuivat toistaiseksi
voimassa olevaksi kummankin osapuolen kuuden (6) kuukauden
irtisanomisajalla. Tassa yhteydessa sopimukseen tehtiin neuvottelujen
tuloksena myds joitakin sisalto- ja hinnantarkistuksia, joista laadittiin
erillinen muutossopimus.
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Perustietotekniikan palvelut ovat seudullisesti laajasti kaytossa. Palvelua
kayttaa 21 000 tyontekijan lisaksi noin 67 000 koululaista ja opiskelijaa.
Toimipisteita palvelun piirissa on lahes 800. Henkilokohtaisia laitteita
(poyta- ja kannettavat tydasemat, Chromebookit, tabletit ja puhelimet)
palvelun piirissa on noin 68 000 kappaletta. Hankinnan myd6ta palvelut
tulevat kayttdon myds Tampereen seudun ammattiopistossa (Tredu)
seka kehyskuntien opetuksessa, jolloin laite- ja kdyttajamaarat kasvavat
merkittavasti yli 40 000:lla.

Hankintamenettelyna seudullisessa perustietotekniikkapalvelujen
hankinnassa on kaytetty julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain (Hankintalaki 1397/2016 8 36 ja 8
37) mukaista kilpailullista neuvottelumenettelya. Neuvotteluvaihe
kaynnistyi syyskuussa 2024, tarjoajakohtaiset neuvottelukierrokset
kaynnistettiin tammikuussa 2025 ja neuvotteluvaihe paatettiin lopullisen
tarjouspyynnon julkaisuun syyskuussa 2025.

Hankintayksikon tarkoituksena on ollut kilpailullisen
neuvottelumenettelyn prosessin aikana selvittaa tarkoitukseen parhaiten
soveltuva ratkaisumalli. Neuvotteluissa on pyritty saamaan
neuvotteluvaiheeseen valituilta viidelta tarjoajalta ratkaisuvaihtoehtoja
hankintayksikdn tarpeiden ja tavoitteiden toteuttamiseksi. Hankintaa
koskevat asiakirjat ja niiden sisaltd taydentyivat hankintamenettelyyn
sisaltyvan neuvotteluvaiheen aikana ja lopullinen hankinnan kohde ja
vaatimukset esitettiin 20.9.2025 julkaistussa lopullisessa
tarjouspyynndssa, joka lahetettiin seuraaville yrityksille: Atea, CGI, Elisa,
Fujitsu ja Tietoevry Tech Services.

Hankinnan kohteena ovat seuraavat perustietotekniikkapalvelujen
palvelukokonaisuudet:

1. Kayttajatukipalvelut, joka palvelee kayttajien IT-ongelmien
ratkaisemisen, kaytén neuvonnan ja tydntekemisen tukemisen
hyvaksi;

2. Paatelaitteiden elinkaaripalvelut, joiden tehtdava on varmistaa
tybasemien ja mobiililaitteiden ja niiden lisalaitteiden tehokas,
turvallinen ja kustannustehokas kayttoé koko elinkaaren ajan.
Kokonaisuus sisaltaa myos leasingrahoituspalvelut ja em. laitteiden
myynnin;

3. Kaytto- ja kapasiteettipalvelut, jotka ovat keskeisia
palvelininfrastruktuurin ja sita tukevan tietoliikenneinfrastruktuurin
tarvitseman kapasiteetin osalta ja joiden avulla varmistetaan
palvelinten seka tukevien tietoliikennelaitteiden tehokas ja
luotettava toiminta seka hallinta;

4. Pilvipalvelut, jotka tarjoavat julkisten pilvipalvelujen keskitetyn
hallinnan ja valvonnan pilvipohjaisille resursseille ja palveluille;

5. Tietoturvapalvelut, joiden tavoitteena on suojata tietoteknista
ymparistoa kaikenlaisilta uhilta ja riskeilta sisaltaen mm.
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ennaltaehkaisevat toimenpiteet, aktiivisen seurannan,
tunkeutumisen havaitsemisen ja reagoinnin seka jatkuvan
tietoturvatason parantamisen;

6. Identiteetinhallinta, sisaltaa identiteetinhallinnan jarjestelman
toimittamisen seka palvelut sen yllapitamiseksi ja kehittamiseksi
seka muita palveluja, jotka keskittyvat henkiloston, kumppaneiden,
tietojarjestelmien identiteettien, paasynvalvonnan ja oikeuksien
hallintaan seka niita tukevien tietojarjestelmien ja julkisten
pilvipalvelujen hallintaan;

7. Asiantuntijapalvelut, sisaltavat erikoistuneeseen ammatilliseen
asiantuntijatyéhon ja konsultointiin liittyvat palvelut, jotka tukevat
IT-infrastruktuuria, tietojarjestelmia, tietoturvan ja toiminnan
suunnittelua, optimointia, kehittamista, laajentamista seka
uudistamista; seka

8. Palvelunhallinta, joka sisaltéa hankittavan palvelukokonaisuuden
hallintaan ja kehittamiseen liittyvat palvelut seka IT-prosesseihin
liittyvat palvelut.

Perustietotekniikkapalvelujen sopimuksen nykyinen arvo on koko seudun
osalta noin 7 milj. euroa vuodessa. Nyt toteuttavan hankinnan sisalto ja
kustannukset eivat ole suoraan vertailtavissa nykyiseen sopimukseen,
koska sopimukseen lisataan Tredun, Tampereen lukiokoulutuksen ja
kehyskuntien opetuksen palveluiden liséksi myos tietoturvapalvelut ja
laitteiden elinkaaripalvelut, kattaen naiden osalta mahdollisuuden myos
rahoituspalveluun. Uuden sopimuksen hankinnan arvioitu seudullinen
arvo on noin 22 milj. euroa per vuosi, josta Tampereen kaupungin
sopimus on arviolta hieman yli 11 milj. euroa vuodessa. Hankinnan
kokonaisarvoksi ilmoitettiin tarjouspyynnén julkaisuvaiheessa 220 milj.
euroa.

Tarjousten vertailun yhteenveto seka hinta- ja laatupisteytyksen
lopputuloksena tehty toimittajavalinta esitelladan hankintaprojektin
ohjausryhmalle kokouksessa 29.10.2025, jonka jalkeen varsinainen
toimittajavalinnan hyvaksyminen tehdaan 30.10.2025 tietohallinnon
seudullisen johtoryhman kokouksessa.

Hankinnan paatosvalta on Tampereen kaupungin konsernihallinnon
toimintasdaannon (konsernijohtaja 1.9.2025 § 157) liitteen mukaan
Tampereen kaupungin konsernihallinnon digitalisaatio ja tietohallinto -
ryhman johtajalla, joka vastaa ja paattaa Tampereen kaupungin ICT-
hankinnoista ja ICT-sopimuksista vuosisuunnitelman rajoissa seka
seudullisessa yhteistydsopimuksessa tietohallinnon yhteistydsta
Tampereen kaupungille valtuutetuista hankinta-asioista.

Tavoitteena on toteuttaa perustietotekniikan palvelukokonaisuuksien

osalta yllapidon ja hallinnan siirto sovituin vastuumaarittelyin valitulle
toimittajalle ennen vuoden 2027 kesaa. Kayttéonottoprojekti voidaan

aloittaa tamanhetkisen arvion mukaan tammikuun 2026 alussa, mutta
valmistelevia tehtavia voidaan aloittaa jo vuoden 2025 puolella.
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Tiedoksi
Maria Nikkila, Paivi Toivanen

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle
Poytakirja yleisesti nahtaville 4.11.2025 www.tampere.fi.

Paatds annettu tiedoksi sahkdpostilla 4.11.2025.

Asia on myos katsottavissa kaupungin verkkosivuilla www.tampere.fi.

Tampere
04.11.2025

Leeni Herrala
Hallintosihteeri
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Muutoksenhakukielto
8450

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai tdytantéonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
50§ 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)
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